
 



Mouvement de grève, incident sur un campus ou lors d’un tonus étudiant, reportage dévalorisant, 
ces situations délicates font partie de votre quotidien. Elles mettent parfois à plat des mois de travail 
de communication en quelques minutes… Dans un contexte d’ultra-rapidité de la circulation de 
l’information, la maîtrise des techniques de communication de crise est devenue essentielle pour 
préserver l’image de votre établissement.

 objectif(s)

Adopter la bonne attitude et une 
organisation efficace en situation de 
crise, développer ses capacités à réagir 
à la pression.

web 2.0           communication de crise           la marque           L’image de votre campus           plan média

 dates de sessions

PARIS :
9-10 novembre 2011
2-3 février 2012

 tarif

950 € nets / personne

 points forts

Deux jours riches d’exercices pratiques, 
de jeux de rôles, offrant une « boîte à 
outils » immédiatement opérationnelle, 
en interne comme  en externe.

 publics visés

- Dirigeant(e)s d’université et 
  d’établissement d’enseignement supérieur
- Directeur(trice)s de Cabinet
- Responsables communication
- Attaché(e)s de presse 

 pré-requis

Aucun, formation adaptée aux débutants.

 notre méthode pédagogique

Cette formation s’appuie sur des situations de crise réellement rencontrées des établissements 
d’enseignement supérieur en France et à l’étranger. Elle est principalement organisée autour d’exercices 
pratiques.      

COMMUNICATION DE 
CRISE A L’UNIVERSITé : 
MAîTRISER PLUTôT QUE SUBIR

« Repérer une crise, l’évaluer. 
communiquer en externe, mais aussi en interne »

Les règles d’or

	 n Enjeux, bonnes et mauvaises attitudes 

	 n la coordination de l’information inter-services 

	 n la hiérarchisation des informations au regard des différentes cibles

	 n La mise en forme de l’information 

les étapes de la gestion de la communication de crise

	 n L’identification, le training du porte-parole 

	 n Les outils de la communication de crise 

	 n Les relations avec la presse et la gestion de la pression médiatique

	 n L’information des personnes directement impliquées dans la crise

	 n L’information de l’ensemble du personnel 

	 n Le débriefing ou le « retour sur expérience » de la crise

	 n La mémoire de la crise
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 intervenants

Un expert de Campus Communication, 
accompagné de Martine Deshusses

Journaliste de formation (Radio France), Martine Deshusses a exercé des fonctions de responsable 
communication dans le public (Préfecture, Conseil Régional de PACA) et dans le privé (SNCM). Praticienne 
plus que théoricienne, elle a passé de longues heures en cellule de crise sur des problématiques très 
diverses (crises sociales, sanitaires, commerciales, industrielles...). Désormais consultante indépendante, 
elle est également enseignante au sein du Master 2 « Management de la relation et des Ressources 
Humaines » de l’IAE d’Aix-en-Provence.
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« Mettre en pratique en se plongeant dans des situations  
de crise régulières dans un établissement 

d’enseignement supérieur »

ateliers pratiques

	 n Armement de la cellule de crise

	 n Recueil, centralisation et validation de l’information

	 n Hiérarchisation des cibles et des informations

	 n Rédaction de communiqués internes et externes

	 n Organisation d’une conférence de presse

	 n Travail sur sa prise de parole et celle des dirigeants de l’établissement

	 n Trucs et astuces pour résister à la pression

	 Surveiller et bien utiliser les réseaux sociaux sur Internet pendant une crise 
	 (Twitter, Facebook,...)
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je remplis

je reçois, je complète et renvoie

ma convention 
de formation 
professionnelle

avant la formation

je reçois ma convocation
et un kit comprenant toutes 
les informations pratiques 
(programme détaillé des modules, 
lieux, horaires,...)

après la formation

comment s’inscrire?

le formulaire en ligne

je reçois une attestation
de participation
à la formation

Nantes (siège) : 2 rue Paré 44000 Nantes
Paris : 13 rue des Tanneries 75013 Paris

Tel : +332 40 840 894
www.campuscommunication.fr

facebook.com/campuscommunication
twitter.com/campuscom


